
Manual de
Orientação



2  |  UNICRED MANUAL DE ORIENTAÇÕES

O NAC - Núcleo de Acesso ao Crédito é um serviço de apoio às empresas, 
prestado pela FIEB - Federação das Indústrias do Estado da Bahia. Objetiva 
a facilitação do acesso ao crédito para empresas, oferecendo orientação, 
assessoria, capacitação e articulação junto às instituições financeiras 
parceiras, contribuindo para a competitividade das empresas baianas e 
desenvolvimento regional.

Em parceria com o SEBRAE - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas 
Empresas, o NAC, está expandindo seus serviços para além de Salvador. 
Agora você pode contar com nossa rede também nas cidades de: Barreiras, 
Feira de Santana, Ilhéus, Jequié, Juazeiro e Vitória da Conquista. 

A rede NAC é uma iniciativa da CNI - Confederação Nacional da 
Indústria e das Federações de Indústria, estando presente em 24 estados 
brasileiros. A interiorização do acesso ao crédito agora é uma realidade no 
estado da Bahia.

2022
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Conte com a equipe do NAC nas 
principais regiões da Bahia:

Feira de Santana
nac-feiradesantana@fieb.org.br
75 99707-1443
R. Gonçalo Alves, s/n - Alto do Cruzeiro

Jequié
nac-jequie@fieb.org.br
73 99827-6470
Av. Otávio Mangabeira, Rua B, S/N, Quadra J, Lotes 16 e 17 - Mandacaru

Ilhéus
nac-ilheus@fieb.org.br
73 99820-0579
Rodovia Jorge Amado, BR 415, Km 13 - Banco da Vitória

Barreiras
nac-barreiras@fieb.org.br
77 99866-7746
R. das Turbinas, nº 940 - Barreirinhas

Juazeiro
nac-juazeiro@fieb.org.br 
74 99921-9381
Av. João Paulo II - Distrito Industrial

Vitória da Conquista
nac-vitoriadaconquista@fieb.org.br
77 99866-5209
Av. Olívia Flores, 3900 - Universidade

Salvador
nac@fieb.org.br
71 98109-3885
Rua Edístio Pondé, 342 - Stiep

mailto:nac-feiradesantana@fieb.org.br
mailto:nac-jequie@fieb.org.br
mailto:nac-ilheus@fieb.org.br
mailto:nac-barreiras@fieb.org.br
mailto:nac-juazeiro@fieb.org.br
mailto:nac-vitoriadaconquista@fieb.org.br
mailto:nac@fieb.org.br
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Sobre a Instituição Financeira

A Unicred do Nordeste foi instituída em 15 de agosto de 1996, chamando-
se Unicred da Bahia. Hoje a cooperativa comemora 25 anos de atividades, 
sempre baseada nos princípios que norteiam o cooperativismo. Nos últimos 
anos, após expandir a área de ação para a Região do Extremo Sul da Bahia, a 
instituição protagonizou um arrojado processo de expansão da sua área de 
ação para a Região Nordeste, devidamente respaldada pela Unicred Central 
Multirregional, Unicred do Brasil e Banco Central do Brasil.

A cooperativa possui Agências e Unidades de Negócios em seis estados 
Nordestinos: Alagoas, Bahia, Ceará, Paraíba, Pernambuco e Maranhão. 
Inicialmente, a cooperativa era formada apenas por médicos. Porém, 
objetivando também ampliar a participação na sociedade, a Unicred do 
Nordeste promoveu uma planejada abertura do seu quadro social para 
empresas, empresários, servidores públicos dos poderes executivo, legislativo 
e judiciário, quer sejam vinculados aos municípios, estados ou governo federal.

Portanto, atendendo a estes segmentos exclusivos, assim como os seus 
familiares e dependentes, a Unicred do Nordeste espera contribuir para o 
desenvolvimento social e econômico das regiões e estados nos quais se faz 
presente, sempre com atendimento humano, especializado e com a missão de 
trazer resultados positivos para as relações financeiras de seus Cooperados.

No estado da Bahia, a Unicred do Nordeste está presente, com Unidades 
de Negócios, em 6 cidades: Salvador, Eunápolis, Feira de Santana, Porto 
Seguro, Santo Antônio de Jesus e Teixeira de Freitas. Com perpectivas de 
implantação de novas unidades em mais 5 cidades do estado: Alagoinhas, 
Barreiras, Ilhéus, Juazeiro e Paulo Afonso.

PORTAL UNICRED DO NORDESTE

ESTATUTO SOCIAL UNICRED DO  
NORDESTE

https://www.unicred.com.br/nordeste/home
https://www.unicred.com.br/site/1631562363456-02602922---estatuto-social-unicred-do-nordestepdf.pdf
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O SISTEMA UNICRED

O Sistema Unicred nasceu em 1989 com o propósito de levar prosperidade à 

vida de todos os cooperados. Atendimento qualificado, baseado em assessoria 

financeira e preços justos é o comprometimento da instituição, pois, o mais 

importante é construir e compartilhar histórias vitoriosas, fazendo a diferença na 

trajetória dos cooperados. O Sistema conta com 34 Cooperativas Singulares, 297 

Unidades de Negócios em 15 estados brasileiros além do Distrito Federal, mais de 

250 mil cooperados, 04 Centrais e uma Confederação Nacional, conforme dados 

de Setembro de 2021.

CONFEDERAÇÃO

A Confederação Unicred, intitulada Unicred do Brasil possui sua sede localizada 

em Porto Alegre (RS). Segundo o BACEN, “as Confederações são constituídas 

de Cooperativas Centrais de Crédito e têm por objetivo orientar, coordenar e 

executar atividades destas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos e a 

natureza das atividades transcenderem o âmbito de capacidade ou a conveniência 

de atuação das associadas”.  Além de apoiar estrategicamente as Centrais, a 

Unicred do Brasil representa-as nacionalmente, supervisionando e padronizando 

sistemas operacionais e definindo políticas de sua marca.
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CENTRAIS

As Cooperativas Centrais de Crédito são constituídas para organizar, em comum 

acordo e em maior escala, os serviços financeiros e assistenciais das filiadas, 

integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilização 

recíproca dos serviços. São também responsáveis pela supervisão auxiliar das 

singulares. A Central que respalda a Unicred do Nordeste é a Unicred Central 

Multirregional, com sede em Belo Horizonte, MG.

UNICRED CENTRAL MULTIRREGIONAL

A Unicred Central Multirregional (UCM) é uma cooperativa de segundo grau 

responsável pelo suporte aos processos operacionais e representação de 

suas onze singulares, assim como assessoria nas áreas de crédito, tecnologia, 

negócios, contabilidade, comunicação e marketing, gestão de pessoas, financeiro, 

administrativo, jurídica e capacitação profissional de suas cooperativas, sendo a 

Unicred do Nordeste uma delas.

SINGULARES 

As cooperativas singulares, assim como é a Unicred do Nordeste, são instituições 

que prestam serviços financeiros diretamente aos seus cooperados por meio de 

suas agências, postos de atendimento, aplicativo e internet banking, oferecendo 

produtos e serviços de acordo com suas necessidades e perfil.
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Presidente

João Batista de Cerqueira

Vice-Presidentes

Ailton Barbosa de Assis 

José Marconi Medeiros de Souza 

José Teodoro Valente Gonçalves 

Paulo Antônio R. de Andrade

Tereza Cristina Correia Brasil

Pedro José de Oliveira Melo

Conselheiros

Antônio Riso Cordeiro da Sila

Gabriel Oliveira Souza Lima

Carlos Carvalho de A. Junior

João Aleixo Duarte Bezerra

Eduardo Cavalcanti de Mello

Luiz da Costa Neto

Divaldo Ledoux Brazileiro

Alex Lins Barbosa

Conselho  Fiscal

Efetivos

Carlos Antônio Carneiro de Amorim

Carlos Roberto Castro Alves

Pablo Rodolfo Rocha Santana

Suplentes

Ivete Sampaio Oliveira

Ivan Dos Santos Silva Júnior

Elda Almeida de Oliveira

Diretoria Executiva

Breno Lessa Rocha

Diretor Superintendente

Ângelo Flávio Borges dos Santos

Diretor de Negócios
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Tempo de Cooperar 

Taxa: 1% a/m + CDI 

Parcelamento em até 36 meses 

Linha de crédito temporária, inabilitação sem aviso prévio.

Capital de Giro 

Taxa: De 1,90% a/m até 2,50% a/m.

Parcelamento em até 60 meses 

Financiamento de Equipamentos Novos 

Taxa pós fixada: 0,79% a/m + CDI 

Parcelamento de 24 meses até 120 meses. 

Linhas 
de Crédito
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Financiamento de Equipamentos Usados

Taxa pré-fixada: 

De 1,50% a/m até 1,70% a/m; em até 18 meses.

De 1,70% a/m até 1,90% a/m; em até 24 meses.

De 1,90% a/m até 2,10% a/m; em até 36 meses.

De 2,10% a/m até 2,30% a/m; em até 48 meses.

Financiamento de Equipamento Fotovoltaico (Energia Solar).

Taxa pós fixada: 0,52% a/m + CDI

Parcelamento de 37 a 60 meses 

Taxa pré-fixada: 0,90% a/m

Parcelamento em até 36 meses 

Financiamento de Veículo Novo

Taxa: De 0,80% a/m até 1,49% a/m 

Parcelamento em até 72 meses. 

Financiamento de Veículo Usado 

Taxa: De 1,09% a/m até 1,79% a/m. (avaliação de risco por perfil)

Parcelamento em até 60 meses 

Veículo com até cinco anos de uso, verificar porcentagem de financiamento de 

acordo com o ano do bem.
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A Unicred do Nordeste possui excelentes opções de aplicações financeiras, tais 

como RDC - Recibo de Depósito Cooperativo, LCI - Letra de Crédito Imobiliário,  

LF - Letra Financeira e Fundos de Investimentos. O cooperado conta com a 

segurança do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) para suas 

aplicações financeiras na cooperativa.

 

Investimentos 

Produto Carência Rentabilidade Produto Carência Rentabilidade Remuneração LCI Faixa

RDC 90 dias 87% a 90% CDI LF 720 DIAS 103% CDI 81% (6 meses), 85% (1 ano), 89% (2 anos) e 91% (3 anos) Até R$ 99.999,99

RDC 120 dias 89% a 92% CDI LF 1080 DIAS 105% CDI 85% (6 meses), 89% (1 ano), 93% (2 anos) e 95% (3 anos) R$ 100.000,00 até 499.999,99

RDC 180 dias 93% a 96% CDI 88% (6 meses), 92% (1 ano), 96% (2 anos) e 98% (3 anos) R$ 500.000,00 até 999.999,99

RDC 360 dias 95% a 100% CDI 91% (6 meses), 95% (1 ano), 99% (2 anos) e 100% (3 anos) Acima de R$ 1.000.000,00

Produto Carência Rentabilidade Produto Carência Rentabilidade Remuneração LCI Faixa

RDC 90 dias 87% a 90% CDI LF 720 DIAS 103% CDI 81% (6 meses), 85% (1 ano), 89% (2 anos) e 91% (3 anos) Até R$ 99.999,99

RDC 120 dias 89% a 92% CDI LF 1080 DIAS 105% CDI 85% (6 meses), 89% (1 ano), 93% (2 anos) e 95% (3 anos) R$ 100.000,00 até 499.999,99

RDC 180 dias 93% a 96% CDI 88% (6 meses), 92% (1 ano), 96% (2 anos) e 98% (3 anos) R$ 500.000,00 até 999.999,99

RDC 360 dias 95% a 100% CDI 91% (6 meses), 95% (1 ano), 99% (2 anos) e 100% (3 anos) Acima de R$ 1.000.000,00

Produto Carência Rentabilidade Produto Carência Rentabilidade Remuneração LCI Faixa

RDC 90 dias 87% a 90% CDI LF 720 DIAS 103% CDI 81% (6 meses), 85% (1 ano), 89% (2 anos) e 91% (3 anos) Até R$ 99.999,99

RDC 120 dias 89% a 92% CDI LF 1080 DIAS 105% CDI 85% (6 meses), 89% (1 ano), 93% (2 anos) e 95% (3 anos) R$ 100.000,00 até 499.999,99

RDC 180 dias 93% a 96% CDI 88% (6 meses), 92% (1 ano), 96% (2 anos) e 98% (3 anos) R$ 500.000,00 até 999.999,99

RDC 360 dias 95% a 100% CDI 91% (6 meses), 95% (1 ano), 99% (2 anos) e 100% (3 anos) Acima de R$ 1.000.000,00
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Não há necessidade de valores para entrada e não há incidência de taxa de juros. São 

várias opções de cartas de crédito adequadas a capacidade de pagamento de cada 

cooperado, sem necessidade de análise de crédito no momento da contratação da 

carta, somente na aquisição do bem.

Com a carta de crédito, é possível adquirir imóveis novos ou usados, reformar 

ou construir sua casa, quitar financiamento imobiliário, adquirir veículos novos 

ou com até 10 anos de uso, máquinas e equipamentos, fazer viagens, cursos de 

especialização, cirurgias estéticas, entre outros.

• Taxas de administração de 13% para consórcio de automóveis

• Taxas de administração de 16% para consórcio de imóveis e serviços

Consórcio 
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Com o cartão Unicred Visa é possível realizar saques, consultas, compras 

internacionais, solicitar cartões adicionais, e realizar pagamentos por aproximação 

(Contactless). Com um prazo de até 40 dias para pagar a fatura, os cartões 

oferecem proteção de compras, seguro para veículo de locadora, acesso às salas 

Vip em aeroportos e vários outros benefícios, de acordo com cada modalidade.

Além disso, você também participa do Único, Programa de recompensas Unicred, 

em que todas as compras com os cartões elegíveis ao programa geram pontos 

que podem ser trocados por aportes no nosso plano de previdência, cashback 

na fatura, aquisição de produtos e serviços, ou troca de pontos para compra de 

passagens aéreas. 

A conversão de pontos é: a cada 1 dólar gasto para os cartões Classic e Gold é de 

1 ponto no programa. O cartão Platinum é de 1,5 pontos e o Infinite 2,2 pontos. De 

acordo com o valor da fatura, o cartão Gold pode chegar a 1,3 pontos, Platinum a 

1,8 pontos e Infinite a 2,5 pontos.

Cartão Unicred VISA 
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Pacote de Tarifas 

 

 

PACOTE DE TARIFAS 

 

 

PACOTE DE TARIFAS PESSOA JURÍDICA  

PACOTE 
EMPRESA 

MAIS 
EMPRESA 

EXTRA 
EMPRESA 
PREMIUM 

VALOR DO PACOTE R$ 30 R$ 40 R$ 50 

LISTA DE SERVIÇOS QUANTIDADE INCLUÍDA NO PACOTE 

 
 
 
 

 
CONTA 

Confecção de cadastro para início de relacionamento 1 1 1 

Renovação de cadastro semestral PJ 1 1 1 

Concessão de cheque especial PJ 1 1 1 

Renovação de cheque especial PJ 1 1 1 

Saque pessoal C/C 99 99 99 

Saque via ATM 99 99 99 

Saque via rede compartilhada 6 7 8 

 
 

 
EXTRATO 

Extrato mensal - Pessoal 4 12 20 

Extrato mensal - ATM 4 15 30 

Extrato período - Pessoal 1 1 1 

Extrato período - ATM 2 4 8 

 
 

 
CHEQUE 

Fornecimento de talão de cheques (20 folhas) 1 3 6 

Remessa de talão em domicílio 1 2 3 

Custódia de cheques 0 20 50 

Relatório de cheque em custódia 1 2 3 

 
 
 
 

TRANSFERÊNCIA 

DOC internet 4 10 20 

DOC pessoal 1 3 5 

TED internet 2 5 10 

TED pessoal 1 3 5 

Transferência de recursos entre contas - Pessoal 99 99 99 

Transferência de recursos entre contas - ATM IB 99 99 99 
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O Balanço Social é uma forma de prestar contas aos cooperados, comparando o 

que é praticado no Sistema Financeiro Nacional (SFN) e na Unicred do Nordeste. O 

Resultado Econômico da Unicred do Nordeste para 2020, foi de R$ 1.291.619,00, 

refletindo as sobras acumuladas, como pode ser visualizado nas Demonstrações 

Financeiras: 

Benefícios em ser Cooperado

Venha fazer parte também, de uma cooperativa que preza pelo sucesso financeiro 

de seus cooperados, com atendimento exclusivo e com produtos e serviços 

premiuns. Associe-se à Unicred do Nordeste!

Balanço Social

https://www.unicred.com.br/site/1615993096006-4111-unicred-do-nordeste--demonstracao-financeira--2020-e-2019assinadaauditoriacontadorpdf.pdf
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Associação

Para associar-se à Unicred do Nordeste, é necessário realizar cadastro, enviar 

documentos comprobatórios, adquirir cotas e, por consequência, abrir uma conta 

corrente. O valor das cotas tem remuneração de 100% da taxa Selic e retorna ao 

cooperado caso seja encerrado o relacionamento com a cooperativa. 

Documentos necessários para abertura da conta: 

Para empresa Simples Nacional
- Contrato Social 

- Alterações Contratuais

- Cartão CNPJ 

- Declaração DEFIS

- Faturamento dos 03 últimos anos 

Demais Tributações
- Contrato Social 

- Última Alteração Contratual 

- Cartão CNPJ 

- Último recibo de ECF

- Faturamento dos 03 últimos anos 

- Balanço e DRE dos 03 últimos anos 

Sócios 
- RG e CPF 

- Comprovante de Residência

- Imposto de Renda ou 3 últimos contracheques

- Se casado, Certidão de Casamento, RG e CPF do cônjuge

- Se divorciado, Certidão de Divórcio 

- E-mail

- Celular

*Integralização de Capital: R$40,00 mensais

**A cooperativa pode admitir associados de todo o território nacional
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Agência Mais - Sede Administrativa

Agência Baía de Todos os Santos

Endereço: R. Dr. Sábino Silva, 396 - Centro, Feira de Santana - BA
Telefone: (75) 4003-2949
Horário de Atendimento: 09:30 às 16:00h

Endereço: Av. Tancredo Neves, 620 - 108 - Caminho das Árvores, Salvador - BA
Telefone: (71) 3340-3261 
Horário de Atendimento: 08 às 17h

Capitais e regiões metropolitanas 3077-7703
Demais cidades 0800 200 7302 

75 4003-2949

Chat no App Unicred Mobile

Canais de
Atendimento
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