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1. OBIETIVO

A Politica de fornecedores do Sistema FIEB (FIEB, CIEB, SESI, SENAI, IEL) tem por objetivo
instituir diretrizes para disciplinar as relagdes estabelecidas entre suas Entidades, fornecedores
e prestadores de servigos, de forma a desenvolver relacionamentos profissionais éticos,
integros e transparentes, bem como apresentar os critérios de sustentabilidade e de
integridade adotados nos processos de aquisi¢cées de bens e servigos, com vistas a mitigacao
de ocorréncia de condutas inadequadas e atos ilicitos para preservagdo da imagem e
reputagao das Entidades.

2. REFERENCIAS

Estatutos da FIEB, CIEB e IEL;
e Regulamento Nacional do SESI - Decreto n° 6.637 de 5 de Novembro de 2008;
e Regimento Nacional do SENAI - Decreto n° 6.635 de 5 de Novembro de 2008;

e Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e SENAI- Publicados no D.0.U. n2 177,
Sec¢do n? 03, de 16.09.98;

e Cdédigo de Conduta Etica do Sistema FIEB;
e Politica de Compliance do Sistema FIEB;
e Politica Anticorrup¢do do Sistema FIEB;

e Lein® 12.846/2013 (“Lei Anticorrup¢do Brasileira”) e seu Decreto Regulamentador
n° 8.420/2015;

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais);
o Demais legislages vigentes de combate ao suborno e a corrupcdo aplicaveis;
e Politicas, normas e procedimentos internos do Sistema FIEB.

3. APLICACAO

Esta Politica se aplica a todas as Entidades do Sistema FIEB, aos seus integrantes, em qualquer
nivel hieradrquico, e demais pessoas, fisicas ou juridicas, com as quais mantenham
relacionamento.

A Politica deve ser observada no Brasil e no exterior.
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4. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

As Entidades do Sistema FIEB, em aderéncia aos seus valores e principios, estimulam e
priorizam o estabelecimento de relagdes integras, com ampliacdo da Accountability e da
Transparéncia, com fornecedores e prestadores de servigos, desenvolvendo relacionamentos
profissionais éticos e isentos de favorecimentos, buscando preservar os ativos, imagem e
reputacao das Entidades.

Nesse contexto, a disseminagao das boas praticas de compliance, adotadas pela governanga,
é imprescindivel para conduzir as Entidades e seus integrantes a observancia das normas e
politicas institucionais no relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servigos é feita de forma impessoal e equitativa,
de acordo com critérios técnicos e estratégicos, com foco nos interesses e nas necessidades
das Entidades, em consonancia com os seus regulamentos e normativos, sempre fomentando
a cultura de integridade e desenvolvimento sustentavel no ambiente corporativo.

Os fornecedores e prestadores de servicos que se relacionem com as Entidades do Sistema
FIEB devem observar os critérios estabelecidos e ter ciéncia que poder&o ser avaliados e/ou
auditados, quando demandados, inclusive in loco, ao longo da relacdo contratual, para prestar
os esclarecimentos necessarios.

4.1 Due Diligence

De acordo com a legislagcdo Anticorrupcdo e demais normas aplicaveis, as Entidades do Sistema
FIEB podem ser responsabilizadas pela pratica de atividades ilicitas de seus fornecedores e/ou
prestadores de servigos, no bojo da relagdo contratual.

Nesse sentido, as Entidades do Sistema FIEB poderdo realizar a Due Diligence, que consiste na
avaliacdo preventiva e detectiva dos riscos de compliance que envolvem os relacionamentos
com terceiros, a fim de verificar: conduta, integridade, critérios técnicos, legais, econ6micos,
de seguranca, meio ambiente e saude ocupacional, evitando que as Entidades sejam
responsabilizadas por atos praticados por seus fornecedores e prestadores de servicos que nao
compartilhem dos seus principios e valores.

5. DIRETRIZES PARA FORNECIMENTO/PRESTAGAO DE SERVIGO

As Entidades do Sistema FIEB exigem que seus fornecedores e/ou prestadores de servigos
observem as regras e procedimentos definidos nos normativos de aquisicdes de bens e
servigcos, dos processos de licitagdo e contratacdes diretas (Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESI e do SENAI e demais legislacbes e normativos pertinentes), buscando
garantir a conformidade nas relagdes comerciais antes, durante e apds o ciclo de fornecimento
e/ou prestacdo de servicos.

Os fornecedores e prestadores de servicos devem disponibilizar, sempre que solicitados, os
documentos necessarios para cadastro e comprovacao dos critérios gerais de fornecimento
exigidos nos normativos das Entidades do Sistema FIEB e nas demais legisla¢gdes e normativos.
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5.1 Etica e Praticas Anticorrupgdo

As Entidades do Sistema FIEB devem garantir que as contratacdes sejam isentas de praticas de
corrupcgao, suborno e demais atos ilicitos, conforme os principios e as diretrizes previstos no
Cédigo de Conduta Etica, Politica de Compliance, Politica Anticorrupgdo, leis e normativos
internos, Regulamento de Licitagdes e Contratos, demais politicas e legislagdes aplicaveis.

Todos os fornecedores e prestadores de servicos devem ser tratados com moralidade,
equidade e imparcialidade, garantindo-se a ampla competitividade durante as etapas do
processo de contratacdao e o acesso ao mesmo nivel de informag¢des, sem qualquer tipo de
discriminacdo ou privilégio.

5.2 Conflito de Interesses

N3do é tolerada qualquer situacdo que possa vir a favorecer direta ou indiretamente os
integrantes da forga de trabalho das Entidades do Sistema FIEB, clientes, fornecedores e
prestadores de servicos e/ou que comprometam os interesses das Entidades do Sistema FIEB,
sendo proibido o envolvimento dos integrantes da forga de trabalho em transagées, negdcios
ou situagdes que possam gerar ou caracterizar potencial ou aparente conflito de interesse em
relagdo aos fornecedores. Deste modo, os instrumentos firmados pelas Entidades do Sistema
FIEB e suas relagGes observardo as diretrizes do cédigo de conduta ética, da Politica de
Compliance, da Politica Anticorrupgao, desta Politica e os demais normativos aplicdveis.

5.3 Brindes, Presentes e Hospitalidades

Sera considerado ato improéprio e/ou violador desta Politica o pagamento e/ou fornecimento
de bens e servigos, promessa de favores e qualquer outra forma de beneficio, a pessoa juridica
de direito publico ou privado, ou a pessoa fisica, que configure ou caracterize ato de corrupcao,
obtencdo de privilégios ou vantagens indevidas.

Da mesma forma, ndo serd permitido aos integrantes das Entidades do Sistema FIEB o
recebimento de recursos financeiros e/ou bens e servigos, promessas de favores e qualquer
outra forma de beneficio, com intencdo de obter ou manter, de modo ilegal e antiético,
contratos, licengas, aprovagGes governamentais, bem como outras vantagens indevidas em
favor de fornecedores, prestadores de servicos, parceiros ou terceiros.

5.4 Economicidade, Produtividade e Competitividade

Os processos de compras e contratagdes de servicos das Entidades do Sistema FIEB visam
selecionar a proposta mais vantajosa, de acordo com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade, vinculacdo ao instrumento
convocatdrio, julgamento objetivo e dos mais que lhes sdo correlatos.

A implementagdo de novas técnicas e tecnologias nos processos deve buscar eficiéncia e
reducdo de custos nas contratac¢des, garantindo maior produtividade e competitividade.
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As negociacdes na busca da economicidade entre as Entidades do Sistema FIEB e os
fornecedores e prestadores de servicos observara, como premissa, a manutencao do equilibrio
econ6mico-financeiro das relacdes firmadas.

5.5 Trabalho Infantil

As Entidades do Sistema FIEB ndo admitem a utilizacdo, por seus fornecedores e/ou
prestadores de servigos, de trabalho infantil, forcado, compulsério ou degradante, em
qgualquer de suas atividades e na cadeia de fornecimento, sendo vedado o relacionamento
comercial com empresas que pactuem dessas praticas.

E caracterizado trabalho infantil aquele exercido por crianga e/ou adolescente abaixo de 16
anos, salvo na condicdo de aprendiz e acima dos 14 anos, e sem a observancia dos requisitos
legais.

Para fins da presente Politica, considera-se trabalho forgado, compulsdrio ou degradante a
coercao de pessoa para realizagdo de trabalho sem as condi¢des adequadas exigidas pela
legislagao.

5.6 Condigoes de Trabalho Seguras e Higiénicas

As Entidades do Sistema FIEB n3o toleram tratamento desumano e/ou degradante e
incentivam que seus fornecedores e prestadores de servigos propiciem as melhores condi¢des
de trabalho aos seus colaboradores, assegurando o menor risco possivel no desempenho das
fungdes, com o objetivo de proteger a integridade fisica e mental do trabalhador.

5.7 Trabalho Formal

Os fornecedores e prestadores de servigos das Entidades do Sistema FIEB devem assegurar aos
seus colaboradores o cumprimento das obrigacOes trabalhistas e das demais legislacGes
aplicaveis.

5.8 Atitudes ou agdes discriminatdrias

N3o sera tolerado pelas Entidades do Sistema FIEB, nenhum tipo de discriminagao, seja ela de
gualquer espécie (raga, cor, idade, estado civil, politica, género, religido, orientacdo sexual,
deficiéncia fisica, doenca infectocontagiosa, dentre outras), por parte dos fornecedores ou
prestadores de servicos.

5.9 Jornada de Trabalho

As Entidades do Sistema FIEB repudiam quaisquer agles, por parte de seus fornecedores e
prestadores de servicos, que impliqguem em extrapolacdo da jornada de trabalho além dos
limites legais.

5.10 Assédio sexual, exploracao sexual e assédio moral

As Entidades do Sistema FIEB repudiam qualquer tipo de tratamento discriminatdrio,
desrespeitoso, humilhante ou preconceituoso, assim como a¢des que possam vir a configurar
assédio moral ou sexual, por parte de seus fornecedores, parceiros ou terceiros.
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5.11 Direitos Trabalhistas — Colaboradores Diretos e Terceirizados

Os fornecedores e prestadores de servicos das Entidades do Sistema FIEB devem garantir os
direitos trabalhistas vigentes no pais aos seus colaboradores diretos e terceirizados,
incentivando a isonomia nas relagdes.

5.12 Dialogo

Os fornecedores das Entidades do Sistema FIEB devem prezar pelo didlogo direto e acessivel
com seus colaboradores (diretos ou terceirizados), objetivando recepcionar suas duvidas e as
criticas, buscando bom nivel nos relacionamentos e transparéncia.

5.13 Pessoas com Deficiéncia — PCD

Os fornecedores e prestadores de servicos das Entidades do Sistema FIEB devem garantir a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, observando a cota minima fixada na legislacdo vigente e
as demais obrigacdes.

5.14 Pagamentos e Tributos

Devem ser cumpridas as obriga¢des financeiras, tributarias, fiscais e previdenciarias,
resultantes das rela¢Bes firmadas entre os fornecedores/prestadores de servicos com seus
funciondrios e parceiros, conforme exigéncias contratuais e legislacGes vigentes.

5.15 Quanto a dignidade e diversidade no trabalho

Os fornecedores e prestadores de servicos das Entidades do Sistema FIEB devem garantir e
respeitar as relagées e condicbes de trabalho adequadas, com a¢des que:

e Preservem a saude e segurancga do trabalhador, de acordo com a legislagdo e normas
aplicaveis;

e Garantam o tratamento respeitoso e digno, sem abuso de poder, ameacas, violéncia,
discriminacdo, intimidacdo e assédio de qualquer natureza;

e Promovam a diversidade e inclusdo propiciando um ambiente seguro e respeitoso;

e Coibam o envolvimento, apoio e/ou utiliza¢gdo de trabalho infantil, compulsério (for¢ado)
ouanalogo.

5.16 Meio ambiente e Sociedade

Os fornecedores e prestadores de servicos das Entidades do Sistema FIEB devem promover o
desenvolvimento de praticas e agGes continuadas que propiciem o minimo de impacto possivel
ao meio ambiente e sociedade, através de:

e Promocdo e incentivo ao desenvolvimento sustentavel por meio do uso racional dos recursos
naturais e da pratica do consumo consciente;

e Incentivo ao desenvolvimento e ao fornecimento de produtos e servicos que minimizem
impactos negativos ao meio ambiente e a saude das pessoas;
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e Promocdo da melhoria continua e do aperfeicoamento dos sistemas de gestdo
ambiental,satude e seguranca do trabalho;
e Observancia da legislacao aplicavel para preservacao da sociedade e meio ambiente.

5.17 Direitos de propriedade intelectual e direitos de privilégios

Os fornecedores e prestadores de servigos das Entidades do Sistema FIEB devem tratar com
confidencialidade todos os assuntos que estejam relacionados a direitos de propriedade
intelectual e direitos de privilégios.

5.18 Observancia da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais)

As Entidades do Sistema FIEB e seus fornecedores e prestadores de servigos se obrigam,
mutuamente, por si e por seus colaboradores, sempre que aplicavel, a cumprirem a legislacao
nacional vigente, em especial, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais n° 13.709, de
14/08/2018, que dispde sobre o tratamento e protecdo de dados de pessoas naturais, além
das demais normas e politicas de protecao de dados.

A violagdo de qualquer obrigacdo prevista na legislagdo vigente, realizada pelos fornecedores
ou prestadores de servicos, seus colaboradores ou terceiros a ela vinculados, caracterizara
infragdo contratual com aplicacdo das penalidades previstas, sem prejuizo do ressarcimento
de eventuais perdas e danos causados a imagem das Entidades do Sistema FIEB.

6. CANAL DE DENUNCIAS

As entidades do Sistema FIEB dispdem de Canal de Etica, constituido como o meio de comunicagio
disponibilizado a todas as partes interessadas, para reportar possiveis violagGes aos dispositivos
desta Politica, ao Cédigo de Conduta Etica, Politica de Compliance, Politica Anticorrupgao,
normativos internos, Lei Anticorrupc¢ao e demais legislacGes aplicaveis.

Neste processo, é assegurado ao denunciante a completa confidencialidade, preservacao das
informacdes e a proibicdo de retaliacdo, de qualquer forma.

No Portal das Entidades do Sistema FIEB, disponibilizado na Web, encontra-se o acesso ao Canal
de Etica para o publico externo e publico interno.

7. MONITORAMENTO E AUDITORIAS

As Entidades do Sistema FIEB podem, a qualquer tempo e sob qualquer motivacdo, por
colaboradores ou empresa externa contratada (terceiros), com ou sem aviso prévio, sob qualquer
circunstancia, realizar auditorias e visitas in loco, solicitar documentag¢Ges ou outros meios de
diligéncia para verificar o cumprimento das diretrizes desta Politica por parte de seus fornecedores
e prestadores de servigos.

8. INVESTIGAGOES E PENALIDADES

O descumprimento das diretrizes desta Politica serd analisado e apurado pela instancia de
investigacdo apropriada e, acaso confirmado, sujeitardo os envolvidos a aplicagdo de sancées,
penalidades, medidas educativas e disciplinares, rescisdao contratual e responsabilizacao mediante
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acdes judiciais, conforme a gravidade, natureza da ocorréncia e grau de responsabilidade dos
envolvidos, a luz da legislagao e normativos internos vigentes.

9. RESPONSABILIDADES

Todos os integrantes que operam ou se relacionam com os processos de fornecimento e prestacdo
de servigos das Entidades do Sistema FIEB devem observar e cumprir as diretrizes desta Politica,
bem como garantir que todos os fornecedores e prestadores de servigos sejam comunicados sobre
o seu conteudo e empenhem-se no cumprimento desta.

10. GLOSSARIO

e Conflito de Interesse: Quando, por conta de interesse préprio, o funcionario possa ser
influenciado a agir contra os principios da pessoa juridica que representa, tomando uma decisdo
inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais. Sdo
situagbes em que o julgamento e/ou atitude da pessoa possa estar distorcida em favor deoutros
interesses, em detrimento dos da organizagdo.

e Corrupg¢ao: Ato de oferecer ou aceitar vantagem indevida a um funcionario publico ou a pessoas
a ele vinculadas, em troca de algum tipo de favor ou beneficio.

e Due Diligence: Procedimento metodoldgico de andlise de informagGes e documentos
objetivando conhecer a extensao de riscos de corrupg¢ao, suborno e desvio de conduta de uma
empresa ou Entidade.

e Forga de Trabalho: Composta pelos empregados, terceiros, credenciados, estagiarios, bolsistas,
jovens aprendizes e mdo de obra temporaria (MOT).

e Fornecedores e prestadores de servigos: Pessoa Fisica ou Juridica, publica ou privada, nacionalou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados que desenvolvem atividades de producao,
montagem, criacdo, construgao, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos para as Entidades que compdem o
Sistema FIEB.

e Integrantes: Abrange os membros da forca de trabalho, Alta Direcdao, Diretorias, Conselhos,
Assembleia Geral.

e LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n° 13.709, de 14/08/2018, que dispde sobre o
tratamento e protecdo de dados de pessoas naturais, além das demais normas e politicas de
protecao de dados.

e Parceiros: Aqueles que agem em nome da empresa que o contrata, a exemplo, mas ndo se
limitando a: intermediarios, revendedores, distribuidores, despachantes, advogados,
consorciados, entre outros.

e Partes Interessadas: Clientes, conselheiros (regionais, fiscal, de representantes), empregados,
credenciados, fornecedores, 6rgdos de fiscalizacdo e controle, contratantes, contratados,
parceiros e a sociedade em geral.

e Programa de Compliance: Sistema designado para prevenir e detectar a falta de conformidade
com leis e regulamentagdes (externas e internas) existentes nos processos da empresa e no
negdcio, que possa ser cometida pelos seus empregados e por outros agentes.
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e Suborno: Ato ilicito que consiste na acdo de induzir alguém a praticar determinado ato em
troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

e Terceiros: Pessoas ou entidades que, ndo fazendo parte diretamente do processo ou da acdo,
estdo ligadas ou tém interesse neles.

11. HISTORICO DE ALTERACOES

e Atualizagdo do item 5.2 para contemplar toda a forga de trabalho, em substituicdo a “seus

integrantes”.
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